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INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P.

SEGURANCA SOCIAL seRvIgOs CentRals

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

ANEXO | -PERFIL DE COMPETENCIAS

Designacgdo da fungdo — Assistente Técnico

1.Enquadramento Organizacional

Entidade: Instituto da Seguranca Social, I.P.

Unidade organica: Centro Distrital de Aveiro

Carreira: Assistente Técnico

Area de Atividade: Unidade de Apoio a Dire¢do, Unidade de Prestacdes e ContribuicSes e Unidade

Desenvolvimento Social do Centro Distrital de Aveiro

2. Descrigdo da fungdo

FuncBes de natureza executiva, de aplicacdo de métodos e processos, com base em diretivas bem
definidas e instrucdes gerais, de grau médio de complexidade, no ambito das atribuicGes acometidas as
Unidades de Apoio a Diregdo, PrestacBes e ContribuicBes e Desenvolvimento Social, onde se inclui
também fungBes de atendimento com prestacdo de informacgles, orientacdo e encaminhamento ao
publico, agindo como facilitador da relacdo do cidaddo com a Seguranca Social; disponibilizacdo de
informacdo necessdria e adequada as questBes suscitadas, com rigor e objetividade; exercicio das funcdes

inerentes, de acordo com as exigéncias, prazos, padrdes e critérios previamente definidos e estabelecidos.

3. Exigéncia da funcdo

HabilitacGes: 12.2 ano.

Formacdo: Preferencial das areas de atividade a prover.

Experiéncia profissional: Essencial, adequada e relevante para as areas de atividade a prover

Avaliacdo de Desempenho: conforme definido na Ata n.2 1, que aqui se da por integralmente reproduzida.

Outras exigéncias: carta de conducdo.

4. Competéncias

Realizacdo e orientacdo para resultados; Organizacdo e método de trabalho; Adaptacdo e melhoria

continua; Trabalho de equipa e cooperacdo; Tolerancia a pressao e contrariedades.
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